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Garanzia BAMBOO X-TREME™ 

MOSO INTERNATIONAL BV garantisce la costruzione e l’incollaggio del pavimento per 
esterni BAMBOO X-TREME™ per un periodo di 10 anni a decorrere dalla data di acquisto 
sulla base delle seguenti condizioni: 
- Questa garanzia non copre danni causati da abusi, incidenti, infestazioni di insetti, forza 
maggiore e danni causati, in normali situazioni residenziali, da altre inusuali circostanze.  
- Non comprende nemmeno disparità puramente visive come impronte, giunture, alterazione del 
colore dovuta alla luce, deformazioni stagionali connessi al clima o l’usura del rivestimento 
superficiale. Danni causati da installazione impropria, manutenzione, pulizia o manutenzione del 
rivestimento superficiale, danni chimici o meccanici sono anch’essi esclusi dalla garanzia. 
- La presente garanzia sostituisce tutte le precedenti; la garanzia concessa dal produttore è 
valida solo per la versione corrente. 
  
Scopo 
- Il pavimento per esterni Bamboo X-TREME™ è un prodotto naturale, che può variare in colore, 
venatura e aspetto. Il colore può variare nel tempo a seconda del ciclo di manutenzione 
effettuato. Il cambiamento di colore non può essere considerato motivo di contestazione 
- Piccole crepe sulla superficie e sui bordi delle liste possono derivare da differenti caratteristiche 
di essiccazione delle superfici e delle parti tagliate. Questo fenomeno è normale per la maggior 
parte delle essenze legnose e non può essere considerato motivo di contestazione. 
- Le superfici delle liste possono diventare nel tempo ruvide a seguito dei continui assorbimenti e 
rilasci dell’acqua causati dai cambiamenti climatici da secco a umido. Questo fenomeno è 
normale per la maggior parte delle essenze legnose e non può essere considerato motivo di 
contestazione. 
- Lievi modifiche dimensionali o lievi imbarcamenti delle liste possono verificarsi dopo 
l’installazione. Questo fenomeno è normale per la maggior parte delle essenze legnose e non 
può essere considerato motivo di contestazione. 
- La garanzia è da ritenersi valida solo per i prodotti di fascia A. 
- La garanzia è applicabile solamente per l’acquirente originale e non può essere trasferita. 
 
Condizioni di garanzia 
Per poter usufruire della garanzia, il decking per esterni Bamboo X-TREME™ deve essere 
installato in conformità alle istruzioni di installazione. Chiediamo cortesemente di leggere con 
attenzione le nostre istruzioni di installazione, prima di installare il materiale. Nessuna 
contestazione sarà accettata in caso di installazione impropria! 
 
Garanzia 
- Questa garanzia viene applicata in aggiunta ai normali diritti legali dell’acquirente, compresi i 
diritti dell’acquirente nei confronti del venditore. 
- Se la contestazione viene effettuata prima dell’installazione del materiale, le liste danneggiate 
verranno sostituite gratuitamente. Non saranno accettate contestazioni dopo l’installazione del 
materiale qualora l’acquirente avrebbe potuto identificare i difetti prima dell’installazione. Questa 
garanzia non copre danni causati da terze parti. (ad esempio danni causati dal trasporto). 
- Se i difetti si verificano dopo l’installazione, MOSO International BV si riserva il diritto di riparare 
il difetto o di offrire gratuitamente il materiale all’acquirente.  
- Se il prodotto in questione non sarà più presente all’interno della gamma prodotti, verrà fornito 
un materiale equivalente della gamma attuale.  
- La contestazione non comporta un’estensione del periodo di garanzia. 
- Il costo per la sostituzione del materiale o altri oneri non sono inclusi nella garanzia. 

 
Accordo di garanzia 
- La contestazione deve essere effettuata per iscritto, entro 30 giorni, press oil rivenditore/
venditore MOSO, filiale di MOSO o direttamente a MOSO INTERNATIONAL BV, de Marowijne 
43, NL-1689AR ZWAAG, Netherlands. 
- MOSO International BV si riserva il diritto di verificare il danno contestato, a seguito di un 
appuntamento, in loco. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Errori e modifiche tecniche riservate 

www.moso.eu

P
rin

te
d 

on
 F

S
C

 p
ap

er


